Regulamin sklepu internetowego NANOWO

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Nanowo dostgpny jest pod adresem internetowym nanowo.store.

Sklep internetowy prowadzony jest przez NANOWO STORE Spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Czerwonego Krzyza 6/31, 00-337
Warszawa), wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000849849, NIP:
5252828422, REGON: 38652783400000, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt.

. Niniejszy Regulamin okresla zasady prowadzenia sklepu internetowego. W razie
jakichkolwiek pytan badz watpliwosci co do tresci regulaminu Nanowo prosi o kontakt.
Chetnie rozwiejemy jakiekolwiek watpliwosci Klientow.

. Regulamin jest czgscig umowy sprzedazy towardw, ktore oferujemy, a ktore prezentowane sg
w Sklepie internetowym.

. W Sklepie internetowym Nanowo nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa towarow.

. Zakupoéw w sklepie internetowym mozna dokonywac za pomocg Internetu (przy najnowszej
przegladarce) na dowolnym urzadzeniu.

. Jako Sprzedawca mamy obowigzek dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

Sprzedaz prowadzona jest wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§2

Definicje

Sprzedawca -NANOWO STORE Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w
Warszawie (ul. Czerwonego Krzyza 6/31, 00-337 Warszawa), wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000849849, NIP: 5252828422, REGON:
38652783400000, kapitat zakladowy 50.000,00 zi, e-mail: nanowo@nanowo.store. Aby
tatwiej 1 bardziej zrozumiale mozna bylo zrozumie¢ tres¢ niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca w jego tresci czesto bedzie si¢ zwracal do Klienta bezposrednio.

Klient - podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
swiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktorym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy
towaréw 1 ustug oferowanych w Sklepie internetowym. Nalezy zwroci¢ uwage, ze Klienci
moga mie¢ tez status Przedsiebiorcy badz Konsumenta. Rozroznienie to opisano w
niniejszym Regulaminie.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osobg
prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktoéra
korzysta ze Sklepu.
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Konsument - osoba fizyczna dokonujagca z Nami czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Sklep - Sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
nanowo.store

Konto - zbior informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacych danego Klienta oraz sktadanych przez niego
Zamoéwien i zawieranych Umow Sprzedazy.

Haslo - cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji (identyfikacji
Uzytkownika) w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta. Uzytkownik za pomoca przypisanego
mu Panelu hasto moze zmieni¢. Jezeli Uzytkownik zapomni hasta za pomocg strony sklepu
moze je zresetowac.

Login - adres poczty elektronicznej Uzytkownika 1 przypisanego numeru uzywany podczas
procesu rejestracji i kazdorazowego korzystania z Konta.

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglto§¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecno$ci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby S$rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zaméwienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta do
zakupu Produkty, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w
szczegolnosci ilosci Produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca. Produkty oferowane przez Sprzedawce sa fabrycznie
odnowione. Szczegoty odnowienia wyjasniono na stronie Sklepu.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego.

Uzytkownik - Uzytkownik Internetu, korzystajacy ze Sklepu, nabywajacy lub zamierzajacy
naby¢ towary prezentowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

Gwarant - podmiot, ktory udzielit gwarancji na Produkty sprzedawane przez Sprzedawce.
Gwarant jest dystrybutorem tych produktéw a jest nim spotka Govery sp. z 0.0., z siedzibg w



Warszawie przy ul. Aleja Jana Pawta II 27, 00-867 Warszawa, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000724897, NIP:5272845292, REGON: 369842463, kapitat
zaktadowy 5.000,00 zt

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres siedziby Sprzedawcy: ul. Czerwonego Krzyza 6/31, 00-337 Warszawa.

2. Adres sklepu stacjonarnego: Centrum Handlowe Elektrownia Powisle w Warszawie, ul.
Dobra 42, Warszawa

3. Adres e-mail Sprzedawcy: nanowo@nanowo.store. Reklamacje prosimy wysyta¢ za§ na
adres: reklamacje@nanowo.store.

4. Numer infolinii (reklamacje): +48 660 400 029.

5. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcag za pomocg adreséw 1 numerdow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 08 - 16.

7. Mozliwy bedzie takze kontakt ze Sprzedawca za pomocg formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ na stronie Sklepu. Sprzedawca dochowa odpowiedniej staranno$ci, aby
na tak wysytane zapytania odpowiada¢ bez zbednej zwtoki.

§4

Warunki korzystania ze sklepu. Wymagania techniczne

1. Uzytkownik bedacy osoba fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu pod warunkiem
posiadania pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych. Uzytkownik niebedacy osoba
fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu za posrednictwem o0s6b upowaznionych do dziatania
W jego imieniu.

2. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania Produktow dostepnych w Sklepie oraz
sktadania zamowien na Produkty niezbedne sa urzadzenie koncowe z dostepem do sieci
Internet o najnowszej wersji przegladarki internetowej. Dotozymy staran, aby korzystanie
ze Sklepu byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow urzadzen oraz typow
potaczen internetowych.

3. Podczas korzystania ze Sklepu i1 przy skladaniu zamowien za jego posrednictwem
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

a) Uzywania portalu Sklepu wylacznie do skladania istotnych zapytan i1 prawnie
wigzacych zamowien,
b) Niesktadania fatszywych lub nieuczciwych zaméwien,

c) Podania swego adresu e-mail i adresu do korespondencji oraz (lub) innych danych
kontaktowych, jezeli jest to niezbedne do ztozenia zamowienia.

§5

Informacje ogolne
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1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakldcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skladanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe bedzie po
wypetnieniu formularza zamdéwienia. Wraz z wypetnieniem formularza zamdwienia
utworzone zostanie dla Klienta konto — dostep do przypisanego Uzytkownikowi panelu
(chyba ze Uzytkownik wskaze, iz ma juz konto w sklepie). Informacj¢ o zalozeniu konta
Uzytkownik otrzymana drogg mailowa.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i1 sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

§6
Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeli¢ Formularz. Niezbgdne jest podanie

danych wskazanych w Formularzu, w tym:

a) adres e-mail Uzytkownika oraz jego nr telefonu,

b) Imi¢ i Nazwisko Uzytkownika badz dane Jego firmy, jezeli Uzytkownik jest
Przedsigbiorca,

c) Adres do dostawy/adres Uzytkownika (w tym kraj dostawy),

d) numeru NIP oraz nazwe firmy, jezeli Uzytkownik jest Przedsigbiorca,

2. Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
trakcie rejestracji

4. Uzytkownik niezarejestrowany dokonujac zakupow w Sklepie po wypetnieniu formularza
zamoOwienia zostaje zarejestrowany jako Uzytkownik posiadajacy konto.

5. Posiadajgc dostep do wlasnego konta Uzytkownik moze za pomoca Strony sklepu
sprawdza¢ status swoich zamowien, zarzadza¢ adresami ptatnosci 1 dostawy, zmieniaé
szczegdly swojego konta, w tym dokona¢ zmiany hasta. Uzytkownik moze takze dokonaé
usuni¢cia konta wypetniajac pole ,,Usun konto” — aby dokona¢ usuni¢cia nalezy wpisac
hasto przypisane przez Uzytkownika do konta.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytulu jakichkolwiek optat, usung¢ Konto i rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug
zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu, ktorg zawarto przy rejestracji konta uzytkownika
poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczeg6lnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skladania Zamoéwienia na Produkty oraz funkcjonowania Sklepu

1. Aby ztozy



zamoOwienie na Produkt na stronie Sklepu, Uzytkownik musi przej$s¢ procedure zakupu
online, tj.:

- wybra¢ Produkt, ktory go interesuje,

- zapoznac¢ si¢ z opisem Produktu,

- doda

wybrany Produkt do Koszyka (za pomoca przycisku ,,Dodaj do Koszyka),

- nastepnie przejs¢ do samego Koszyka — ikona w gornym prawym rogu portalu Sklepu,

- zweryfikowaé czy znajdujace si¢ w Koszyku Produkty maja zosta¢ zakupione. Jezeli
ktorekolwiek z Produktow z listy jednak nie interesujg Uzytkownika pod katem zakupu
mozna go usuna¢ z Koszyka,

- dokona¢ platnosci (jako zarejestrowany Uzytkownik lub wybierajac zakup jako gos¢) i
klikna¢ przycisk ,,Kupuje 1 Ptace”
2. Wraz ze sktadaniem zamoéwienia bedzie trzeba uzupelni¢ dane wskazane w formularzu
zamoOwienia, a takze zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu 1 dokona¢ jego akceptacji.
Jezeli Uzytkownik nie ma jeszcze konta w sklepie przy pierwszym zamowieniu konto
zostanie mu utworzone zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie. Brak
akceptacji Regulaminu uniemozliwia zloZenia zamoéwienia. Uzytkownik wybiera takze
sposOb ptatnosci oraz sposob dostarczenia zamowionego Produktu. Zwracamy uwage, aby
przy skladaniu zamoéwienia sprawdza¢ poprawno$¢ wskazywanych przez Uzytkownika
danych, a takze ilo$¢ i rodzaj dodanych do koszyka Produktow.

3. Jezeli, po zloZzeniu zamdwienia, a przed jego wysylka Uzytkownik zorientuje si¢, ze w
zamoOwieniu jest btad dotyczacy czy to rodzaju lub ilosci wybranych Produktow czy tez
danych dotyczacych Uzytkownika, prosimy o niezwloczny kontakt ze Sprzedawca.
4. Po zlozeniu zamoOwienia 1 przejsciu procedury zamowieniowej na Portalu Sklepu
Uzytkownik na wskazany przez siebie adres e-mail otrzyma potwierdzenie zamowienia.
Otrzymanie wskazanego potwierdzenia nie oznacza jeszcze, ze Sprzedawca dokonatl
akceptacji zamowienia — oznacza potwierdzenie, ze Sprzedawca otrzymat zamoéwienie od
Klienta. Kiedy Sprzedawca przetworzy zamoOwienie i przygotuje je do wysytki wysle
Uzytkownikowi kolejng wiadomos$¢ e-mail ze wskazaniem danych przesytki. Sprzedawca tak
zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji czy faktycznie zamowiony przez Uzytkownika
Produkt znajduje si¢ aktualnie na stanie. Jezeli Produkt ten bedzie jednak niedostgpny
Sprzedawca niezwlocznie dokona zwrotu na rzecz Uzytkownika zaptaconej Ceny oraz
kosztow dostawy (o ile byty uregulowane).

5. W momencie wystania przez Sprzedawce i otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia
wysytki dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy pomigdzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.
6. Wraz z potwierdzeniem zamowienia na adres e-mail Uzytkownika wystana takze zostanie
tre§¢ niniejszego Regulaminu. Regulamin ten mozna zachowa¢ w pamigci urzadzen
osobistych 1 odtwarza¢ go w zaleznosci od potrzeb. Regulamin dostepny takze bedzie na
stronie internetowej Sklepu w sposob umozliwiajacy jego bezposrednie pobranie. Regulamin
ten stanowi potwierdzenie warunkoéw umowy sprzedazy — wzorzec umowy.

7. Reklamacje na ustugi Sklepu zwigzane z dziataniem Konta uzytkownika oraz dzialaniem
Sklepu mozna ztozy¢ na adres: reklamacje@nanowo.store. Reklamacj¢ rozpatrzymy w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym ja otrzymamy.
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§8

Cena i platnos¢

1. Ceny podane na portalu Sklepu zawieraja podatek VAT. Ceny nie uwzgledniaja jednak
oplaty za przesytke, ktora dodajemy na koniec do ceny, ktéra ma zaptaci¢ Uzytkownik, o ile
warto$¢ zaméwionych Produktow nie przekracza 200 zt brutto. Jezeli warto§¢ zamowienia
wskazang kwote przekracza tj. jest wigksza niz 200 zt brutto koszt wysytki ponosi
Sprzedawca. Cena za przesylke widoczna jest przy wyborze opcji dostawy i po dokonaniu
wyboru przez Uzytkownika doliczana jest do catkowitej ceny (cena za przesytke widoczna
jest po wejsciu na ikong Koszyk).

2. Uzytkownik wyraznie upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur w formie
elektronicznej. Kazda fakture elektroniczng dostarczymy na adres e-mail, ktory Uzytkownik
podat podczas rejestracji lub sktadania zamdéwienia. Prosimy o powiadomienie nas o zmianie
adresu e-mail. Jesli Uzytkownik nie powiadomi Sprzedawcy o zmianie, korespondencje
bedziemy wysyta¢ na dotychczasowy, znany Sprzedawcy adres e-mail. Sktadajac zamdwienie
Uzytkownik moze zrezygnowac z faktury elektronicznej — wtedy wystana mu zostanie faktura
papierowa. Sprzedawca stara si¢ jednak dba¢ o srodowisko dlatego zachecamy do korzystania
z faktur elektronicznych.

3. Ceny na stronie Sklepu moga ulec zmianie w dowolnym czasie. Jednakze zmiany cen nie
majg zastosowania do zamowien juz ztozonych.

4. Uzytkownik moze skorzysta¢ z metod ptatnosci znajdujacych si¢ na Stronie sklepu.

5. Szczegbdtowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajduja si¢ za stronach
Sklepu.

6. Klient zobowigzany jest do zaplaty Ceny za zaméwiony Produkt, w tym za koszty dostawy
o ile wystapia, nie pozniej niz wraz ze sktadaniem zamoéwienia. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Sprzedawca wysyta wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem wysytki dopiero po
zrealizowaniu platnosci wedlug metod wskazanych na stronie sklepu. Oczywiscie Klient
moze wybrane przez siebie Produkty pozostawi¢ w koszyku nie decydujac si¢ na ich
optacenie w danej chwili i wrdci¢ do zakupow w terminie pozniejszym. Liczy¢ nalezy sig
jednak z tym, iz w czasie tym inny Uzytkownicy wskazane Produkty nabedg przez co znikna
one z koszyka Klienta, jezeli nie bgda juz one na dang chwile dostepne. Uzytkownik
zarejestrowany moze takze sprawdzac¢ Status swoich zamowien poprzez przypisany do niego
panel.

7. Uzytkownik w momencie sktadania zamowienia sktada o$wiadczenie, ze pouczony zostal,
1Z zamoOwienie wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty. Uzytkownik moze tez odmowié ztozenia
wskazanego o$wiadczenia (brak jego odhaczenia), przez co Umowa Sprzedazy nie dojdzie do
skutku.

§9

Dostawa

1. Sprzedawca realizuje dostawe zaméwionych Produktow na terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;j.



2. Zakupione Produkty dostarczone sa w sposob, ktoéry Uzytkownik wybrat w trakcie
sktadania zamoéwienia. Cena za dostawg rowniez podana zostaje wraz ze zlozeniem
zamoOwienia i doliczona jest do ceny, ktorg facznie winien zaptaci¢ Uzytkownik, z tym
zastrzezeniem, ze zamoOwienia na Produkty o warto$ci powyzej 200 zt brutto realizowane sa
na koszt Sprzedawcy.

3. Dostarczymy Produkt(y) zgodnie z Potwierdzeniem zamowienia i we wskazanym w nim
terminie lub, jesli termin dostawy nie zostal podany w potwierdzeniu zaméwienia, w
przyblizonym przedziale czasowym wskazanym przy wyborze rodzaju dostawy, a w kazdym
razie w terminie nieprzekraczajagcym 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy.

4. Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na stronie internetowej Sklepu liczony
jest w Dniach Roboczych.

5. Przez Dni Robocze nalezy rozumieé¢ dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem Swiat i
dni wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

6. Jezeli, z powodu wyjatkowych okoliczno$ci spodziewamy sie, ze moze dojs¢ do opdznienia
w dostawie, skontaktujemy si¢ z Uzytkownikiem w celu ustalenia nowego terminu dostawy
lub jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zaproponowanego terminu, ma mozliwos¢ odstapi

od Umowy. W takim wypadku wszelkie srodki zaptacone z tytutu Umowy zostang zwrdcone
bez zbednej zwtoki.

7. Kiedy nie mozemy zrealizowa¢ zamowienia z powodu chocby przej$ciowej niemoznos$ci
spelienia $wiadczenia o wlasciwosciach zamowionych przez Uzytkownika mozemy zwolnié¢
si¢ ze zobowigzania poprzez spetnienie §wiadczenia zastepczego, odpowiadajacego tej samej
jakosci 1 przeznaczeniu produktu oraz za t¢ samg cen¢. Oferujemy wtedy Uzytkownikowi
Produkt zastgpczy, wskazujac jednocze$nie o prawie nieprzyjecia tego $wiadczenia i
odstapienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na nasz koszt. Nie ma zatem zadnego obowigzku
przyjecia Produktu zastepczego przez Uzytkownika — przyjecie to za kazdym razem wymaga
zgody Uzytkownika.

8. W rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje si¢, ze ,,dostawa” zostata zrealizowana lub
zamoOwienie zostato ,,dostarczone" z chwila, gdy Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba
trzecia wejdzie faktycznie w posiadanie Produktu — chwila dostawy.

9. Jezeli Uzytkownik jest w zwloce w zakresie odbioru zamoéwienia, udzielimy
Uzytkownikowi dodatkowego terminu na odbidr zamoéwienia. W przypadku niemoznosci
dostarczenia zamdwienia w tym dodatkowym terminie, mamy prawo anulowa

zamoOwienie (odstapi

od Umowy), a Umowa zostanie rozwigzana. W takim wypadku, wszelkie srodki zaplacone z
tytutu Umowy zostang zwrdcone bez zbednej zwloki.

10. W momencie wydania produktu na Uzytkownika jako Klienta bedacego konsumentem
przechodzg prawo wilasnosci produktu, uprawnienia i wszelkie ryzyka zwigzane z jego
posiadaniem 1 uzytkowaniem, przede wszystkim ryzyko utraty lub uszkodzenia.

11.Jezeli w trakcie odbioru Produktu Uzytkownik stwierdzi jakiekolwiek jego uszkodzenie,
ktore moglo mie¢ zwigzek z przewozem, nalezy to natychmiast zglosi¢ do Przewoznika. O
problemie poinformuj takze Sprzedawce, aby usprawni¢ procedure¢ reklamacji.

§10
Reklamacja i gwarancja



1. Produkty dostepne w ofercie Sklepu sa fabrycznie odnowione. Szczegdtowy opis danego
Produktu znajduje si¢ bezposrednio przy nim i umieszczony zostal w sposob najbardziej
przejrzysty dla Uzytkownika. Zaznaczamy, ze Produkty sa dostarczane w opakowaniach
innych niz opakowania firmy Apple, sa to bowiem opakowania Sprzedawcy.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli Towar ma wadg
fizyczng lub prawng.

3. W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie mi¢dzy przedsigbiorcami Strony wylaczaja
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne rzeczy, przede wszystkim
ustalajac, ze Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady ukryte.

4. Jezeli towar ma wade, Klient Konsument moze w ramach rekojmi:

a. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynil zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad.
Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usunigcia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowag w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztoéw uwzglednia si¢
warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢
pod uwagg niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposob zaspokojenia.

b. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze
odmowi¢ zado$¢uczynieniu zadaniu Klienta, wadliwego w sposob wybrany przez Klienta
jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodno$ci z Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub
wymiany ponosi Sprzedawca.

5. Zgloszen reklamacyjnych mozna dokonywaé¢ w dogodny dla Konsumenta sposob.
Zalecamy przy tym wyslanie odpowiedniego e-maila na adres: reklamacje(@nanowo.store
wraz z podaniem i opisem wad stwierdzonych w dostarczonym Produkcie badz bezposrednio
na adres Sklepu: ul. Czerwonego Krzyza 6/31, 00-337 Warszawa przy jednoczesnym
odestaniu nam reklamowanego Produktu. Utlatwi nam to rozpoznanie reklamacji.
Ustosunkujemy si¢ do przestanej reklamacji najpozniej w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Zaznaczamy jednak, Ze nieotrzymanie przez Nas zwrotu reklamowanego
Produktu moze uniemozliwi¢ nam zajecie jednoznacznego stanowiska w sprawie.
Uzytkownik moze skorzysta¢ takze przy zgloszeniu reklamacji z Naszego wzoru
znajdujacego si¢ w zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku towaréw uzywanych oraz odnowionych odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi zostaje ograniczona do roku od daty wydania rzeczy/ Produktu Konsumentowi.
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7. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy tj. ul. Czerwonego Krzyza 6/31, 00-337 Warszawa. Koszt
dostarczenia pokrywa Klient. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zwroci koszty
dostarczenia reklamowanego Produktu.

8. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem, jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng
Sprzedawca pokrywa wszystkie udokumentowane koszty reklamacji, w szczegolnos$ci koszt
dostarczenia reklamowanego Produktu do Sprzedawcy i koszt odestania Produktu do Klienta.

9.Wskazane na stronie Sklepu Produkty posiadaja gwarancj¢ udzielong przez dystrybutora t;.
Govery sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Warunki gwarancji mozna znalez¢ ponizej
niniejszego Regulaminu — w zalaczniku nr 2. Termin gwarancji kazdorazowo okre$lony jest
przy opisie Produktu — telefony majg gwarancje 18 miesigcy, komputery 12 miesiecy, a
akcesoria 6 miesigcy. W ramach gwarancji naprawa trwac bedzie do 14 dni od dostarczenia
Produktu. Z gwarancji moze korzysta¢ zar6wno Konsument jak i Przedsigbiorca.
Postanowienie to nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta, ktore
wynikajag z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a zatem to decyzja
Konsumenta jest czy korzysta on z uprawnien z tytulu r¢kojmi czy tez z tytutu gwarancji.
Sprzedawca wskazuje przy tym, iz gwarantem jest spotka Govery sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, a zatem Sprzedawca jest jedynie — w razie takiej potrzeby- posrednikiem w
realizacji gwarancji. Termin rozpatrywania gwarancji oraz jej przebieg opisany jest w karcie
gwarancyjne;j.

§11
Odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢

1. Konsument, ktory zawart umowe za pomoca Strony Sklepu moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych ponizej. Termin 14 dni liczony jest od daty, w ktorej Konsument wszedt w
posiadanie Produktu badZ w ktdrej osoba trzecia wskazana przez Konsumenta weszta w jego
posiadanie (data odbioru).

2. Konsument moze odstagpi¢ od Umowy skladajagc Nam os$wiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostal zamieszczony przez
Sprzedawce w zalgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu, jednakze nie jest to konieczne.
Oswiadczenie o odstgpieniu  Konsument moze nam wysta¢ na adres e-mail:
nanowo(@nanowo.store badz na adres siedziby Sprzedawcy ul. Czerwonego Krzyza 6/31, 00-
337 Warszawa.

3. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 powyzej wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. W przypadku ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu Umowa sprzedazy
Produktu uznana zostaje za niezawartg.

4. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z mozliwo$ci odstgpienia od Umowy
sprzedazy zwracamy mu wszystkie otrzymane od niego Ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia
Produktu o ile zostal uprzednio przez Konsumenta poniesiony (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia Produktu inny



niz najtanszy zwykty sposob dorgczenia oferowany przez Sprzedawce) niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, od dnia w ktérym Sprzedawca zostal
poinformowany o decyzji Konsumenta co do wykonania prawa odstgpienia. Sprzedawca
moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
z powrotem Produktu lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Produktu, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

5. Zwrotu platnosci wskazanych powyzej w ust. 4 Sprzedawca dokona przy uzyciu takich
samych sposobOow platnosci, jakie uzyte zostaly przez Konsumenta w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym wypadku jednak
Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

6. Zwaracany na skutek odstgpienia od Umowy sprzedazy Produkt zwroci¢ nalezy na adres
Sprzedawcy z dopiskiem ,,ZWROT”.

7. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy odestanie Produktu na adres Sprzedawcy przed upltywem tego
terminu.

8. W wypadku odstgpienia od Umowy Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Produktu Sprzedawcy.

9. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdéb wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i1 funkcjonowania Produktu.

10. Prawo odstgpienia od umowy nie przystluguje w odniesieniu m. in. do umowy:

a. w  ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub sluzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

§12
Uslugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:

a. Formularz kontaktowy;
b. Newsletter;
C. Prowadzenie Konta Klienta.

2. Ustugi wskazane w powyzej $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$s¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostgpu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Klientow w sposob wilasciwy dla zmiany Regulaminu.



4. Ushuiga Formularz kontaktowy, polega na wystaniu za pomoca formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomos$ci do Sprzedawcy.

5. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili
1 polega na zaprzestaniu wysylania zapytan do Sprzedawcy.

6. Z ushugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory wprowadzi swoj adres
poczty elektronicznej na Stronie sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego (podaniu adresu e-mail, na ktéry ma przychodzi¢ subskrypcja) do Klienta
mogg przychodzi¢ odpowiednie informacje marketingowe od Sprzedawcy. Z ta chwila
zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ushugi Newsletter.

7. Usluga Newsletter polega na przesylaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych
produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy badz tez o aktualnych kampaniach badz
promocjach Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich
Klientéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

8. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newsletter’a przez
wypisanie si¢ z subskrypcji za posrednictwem odno$nika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.

9. Usluga Prowadzenie Konta Klienta, dostgpna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i1 polega na udost¢pnieniu Klientowi dedykowanego
panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajacego Klientowi modyfikacje
danych, ktore podat podczas Rejestracji, jak tez $ledzenia stanu realizacji zamdéwien, jak
tez historii zamowien juz zrealizowanych.

10. Klient, ktory dokonat Rejestracji moze zglosi¢ zadanie usunigcia Konta Klienta
Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgloszenia zadania usunig¢cia Konta Klienta przez
Sprzedawce, moze ono zosta¢ usunigte do 14 dni od zgloszenia zadania. Klient moze
usunaé¢ swoje konto poprzez przypisany do niego Panel klikajac w ,,usun konto” badz
wysta¢ do Sprzedawcy e-maila na adres nanowo(@nanowo.store z prosba o usunigcie
Konta.

11. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkod¢ Sprzedawcy lub innych
Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a
takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlno$ci przetamywaniem przez Klienta
zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub inne dziatania hackerskie.

12. Zablokowanie dostgpu do Konta Klienta i ustug nieodplatnych z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych.

13. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostgpu do Konta Klienta i ushug
nieodptatnych droga elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.
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1.3.

1.4.

1.5.

14. Realizujac obowigzek okreslony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Sprzedawca informuje, Zze korzystanie z ushug
zwigzane jest z przesylaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet, w zwigzku z
czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.
§13
Prawa Autorskie. Ochrona.

1. Sprzedawca zaznacza, iz wszelkie prawa do Sklepu internetowego NANOWO w tym
przede wszystkim majatkowe prawa autorskie, prawa wilasno$ci intelektualnej do jego
nazwy, jego domeny internetowej, Strony internetowej Sklepu, a takze do, logotypow
zamieszczanych na Stronie internetowej Sklepu naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z
nich moze nastgpowaé wylacznie za uprzedniag, pisemnag zgoda Sprzedawcy. W razie
jakichkolwiek watpliwosci czy dany element sklepu objety jest ochrong zwigzang z
prawami autorskimi prosimy o bezposredni kontakt.

2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Sklepu internetowego w jakikolwiek sposob w
celu prowadzenia przez Klienta dzialalnosci, ktora naruszataby interes Sprzedawcy.

3. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre§¢ publikowana na
stronie internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje czy tez
zasady uczciwej konkurencji, badz jakakolwiek tajemnice chroniong prawem prosimy o
uprzednie zawiadomienie Sprzedawcy celem rozstrzygnigcia zaistniatej sytuacji.

§14
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamoOwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wej$cia w Zycie nowego
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywal w dniu sktadania
zamoOwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w terminie 7 dni od
opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu.

W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos$¢ lub
skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Sprzedawca dotozy staran, aby niewazne
lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.
Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu, czy
zawarte] Umowy Sprzedazy jest wlasciwy sad powszechny.

W przypadku powstania sporu strony beda dazyly do rozwigzania sprawy w pierwszej
kolejnosci polubownie. Klient, ktéry jest konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy kazdym Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowe;j. Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow,
znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl. Mozliwe jest rdwniez
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1.6.

skorzystanie przez Klienta — Konsumenta z mediacji. Listy stalych mediatorow oraz
istniejacych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sa 1 udostgpniane przez Prezesow
wiasciwych Sadéw Okregowych w Polsce. Istnieje rowniez unijna platforma internetowa do
rozstrzygania sporow ODR dostepna pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.10.2020 r.

Zalacznik nr 1


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

Wzor zgloszenia reklamacji Produktu
Miejscowos¢ i Data

Imie¢ i Nazwisko Klienta - Konsumenta

Dane adresowe Klienta

Nr tel.:
e-mail
Nanowo Store Sp. z o.0.
ul. Czerwonego Krzyza 6/31,
00-337 Warszawa
Zgloszenie reklamacji
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ............... , hr zamoéwienia
......................... Produkt w postaci ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee.... oS
wadliwy. Wada polega na
.......................................................................... Wada zostata stwierdzona w
dniu ... Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. kodeks cywilny zadam:
e wymiany towaru na nowy*
e nieodptatng naprawg towaru*
e obnizenia ceny towaru o kwote ... (stownie:
........................................................ ) zt, Prosz¢ o zwrot podanej kwoty na
KOMtO o, /przekazem

pocztowym na moj adres*

e odstepuje od umowy i prosz¢ o zwrot ceny towaru na konto
%

Celem weryfikacji zgloszenia reklamacyjnego przesytam do Panstwa wadliwy towar. Prosz¢
o ustosunkowanie si¢ do niniejszej reklamacji

Z powazaniem

*niepotrzebne skresli



Zalacznik nr 2
Warunki gwarancji

1. Govery sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Aleja Jana Pawla II 27, 00-867 Warszawa
(Gwarant), adres do doreczen: ul. Czerwonego Krzyza 6/31, 00-337 Warszawa, niniejszym
udziela gwarancji dla:

a) Produktu na okres (liczony w zaleznosci od rodzaju Produktu) od daty zakupu umieszczonej
na dowodzie zakupu

b) akcesoriow do ww. Produktu, na okres 6 miesigcy od daty zakupu umieszczonej na dowodzie
zakupu.

2. Podstawa do przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej Produktu jest dostarczenie wraz z
kompletnym Produktem (wraz z istotnymi akcesoriami) oryginatu karty gwarancyjnej oraz
kopii dokumentu zakupu. Kserokopie karty nie b¢da honorowane.

3. Gwarancja jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

4. Wady fizyczne Produktu objetego gwarancja i ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane
bezptatnie w mozliwie krotkim terminie nieprzekraczajacym 14 dni od daty przyjecia
produktu do naprawy przez Govery Sp. z 0.0.

5. W okresie trwania gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany Produktu na
wolny od wad, w przypadku gdy:

a) w okresie gwarancji wykonano cztery istotne naprawy (wymagajace wymiany podzespotéw),
a produkt nadal wykazuje wady,

b) Gwarant stwierdzi, ze nastgpita wada niemozliwa do usuni¢cia.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a) normalnego zuzycia materiatow 1 elementoéw eksploatacyjnych (np. naturalny spadek
zywotno$ci akumulatoréw i baterii), jesli nie jest ono nadmierne z powodu wady materiatu,
projektu lub wykonania,

b) mechanicznego uszkodzenia i wywotane nimi wady,

c¢) uszkodzenia na skutek niewlasciwego, niezgodnego z instrukcja obslugi uzytkowania i
przechowywania produktu,

d) uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewngtrzne, takie jak: zalanie ciecza, zawilgocenie
(np. przez opady atmosferyczne lub kondensacj¢ pary wodnej w zmiennych temperaturach),
zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne, dziatanie czynnikéw
chemicznych, a takze innych begdacych poza kontrolag Gwaranta,

e) uszkodzenia powstate na skutek samowolnych napraw i1 przerobek dokonanych przez
kupujacego lub osoby nieupowaznione,

f) uszkodzen wynikajacych z naturalnego zuzycia, takich jak: zarysowania, zabrudzenia, otarcia,
wytarcia napisow itp.

g) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem telefonu ze zmodyfikowanym oprogramowaniem
systemowym, niezaaprobowanym przez producenta Produktu,

h) funkcjonowania ustug i/lub treSci multimedialnych firm trzecich dostgpnych za
posrednictwem Produktu,

1) kompatybilnosci Produktu w dziataniu z innymi akcesoriami lub urzadzeniami.

7. Wszelkie zmiany na karcie gwarancyjnej oraz uszkodzenia spowodowane czynnikami
opisanymi w punkcie 6. powyzej stanowig podstawe do odmowy naprawy gwarancyjnej.



8. W przypadku wystgpienia wady Produkt powinien by¢ niezwlocznie dostarczony do
Gwaranta lub firmy sprzedajacej Produkt w sposob chronigcy go przed uszkodzeniem wraz z
dotaczona karta gwarancyjng i dowodem zakupu. Blokady typu iCloud lub lokalizacja
telefonu musza by¢ wylaczone. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za dodatkowe
elementy dostarczone wraz z Produktem.

9. Termin naprawy moze ulec wydluzeniu w przypadku zakldécen spowodowanych
okolicznos$ciami sit wyzszych, jak kleski zywiotowe itp.

10. Naprawa Produktu moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig wprowadzenia nowych lub
odnowionych elementéw do Produktu.

11. Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmuja prawa kupujacego do utraconych
korzysci w zwigzku z wadg Produktu.

12. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o okres w jakim Produkt podlegat naprawie.

13. Naprawa badz wymiana Produktu wigze si¢ z ryzykiem utraty danych

przechowywanych w Produkcie, zatem zaleca si¢ sporzadzenie kopii zapasowej wszelkich
tre$ci 1 danych przechowywanych w Produkcie, gdyz w trakcie wymiany lub naprawy takie
tresci lub dane mogg ulec zniszczeniu.

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych spowodowang niewlasciwym
uzytkowaniem Produktu.

15. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rgkojmi za wady rzeczy sprzedanej

Zalacznik nr 3 do Regulaminu



(o$wiadczenie to nalezy wypeli¢ w przypadku checi odstapienia przez Konsumenta
od Umowy)

Miejscowos¢ i Data

Imie i Nazwisko Klienta

Dane adresowe Klienta

Kod pocztowy/ Miejscowos¢

Nanowo Store Sp. z o.0.

ul. Czerwonego Krzyza 6/31,
00-337 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY ZAWARTEJ NA

ODLEGLOSC
Ja nize] podpisany/-a .........oiiiiiiiii [Imig i
nazwisko Kupujgcego] niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy, ktorej
przedmiotem byl ... [nazwa
kupionego Produktul].
Umowa, o ktérej mowa powyzej, zostata zawarta w dniu ..............cooiiiiiiiiiiine.. [data

zawarcia umowy sprzedazy), za posrednictwem sklepu internetowego Nanowo. Zakupiony
towar otrzymalam/em wdniu ... [data odbioru Produktu].

Podpis Klienta (tylko jezeli oswiadczenie
to jest wysylane w wersji papierowej)



